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Introducerem -

Externalizarea serviciului social constind in institutionalizarea persoanelor aflate in situatie de risc,
diagnosticate cu afectiuni neuro-psihiatrice grave consta in transferul de responsabilitate privind acordarea
serviciului altor furnizori publici sau privati, in interesul persoanelor beneficiare, in vederea cresterii
permanente a calitatii serviciului.

Tn subordinea Directiei Generale de Asistent;é Socialé si Protec;ia Copilului Sector 4 nu exista un

In evidenta Serviciul Rezidential si Ingrijire Persoane Varstnice existd un numdar mare de persoane
care nu au familie sau care nu pot fi ingrijite in familie, deoarece necesitd institutionalizarea, fiind un real
pericol atat pentru sine, cat si pentru ceilalti.

Natura serviciilor ce urmeaza a fi contractate

Gézduirea unui numir de 21 de beneficiari intru-un centru rezidential pentru persoane adulte
diagnosticate cu grave afectiuni neuro-psihiatrice, pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala de
catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 4.

Servicii ce trebuie oferite de participanti sunt compuse de:
Servicii de gazduire : conditii de locuit conform nevoilor de viatd, locatie sigura, confortabil, accesibila
cu atmosfera familiald; spatiu personal in camera proprie dotat cu echipamente adecvate; spatii igienico-
sanitare adecvate nevoilor, acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile.
Servicii de ingrijire personali: asigurarea igienei corporale, igiena eliminarilor, schimbarea lenjeriei de
pat si de corp, ajutor la Tmbrécat si dezbricat, sprijin pentru satisfacerea necesititilor fiziologice, ajutor la
spalatul obiectelor uzuale de imbracaminte ale beneficiarului/beneficiarei, hranire si hidratare.
Servicii de hranire: asigurarea nevoilor alimentare i hidratare; asigurarea unui regim de hranire adecvat,
intr-o ambiantd placutd, in concordantd cu nevoile beneficiarilor, inclusiv dieta medicald, evaluate la
primirea in centru si specificate in planul individualizat de interventie;
Servicii de socializare si petrecerea a timpului liber: satisfacerea nevoilor majore: de a fi util, de
activitate, de recunoastere sociald, de manifestare a experientei, de a interactiona si a stabili relatii sociale
prin atragerea persoanelor asistate in activitati culturale; jocuri de societate: sah, remi, table, carti, plimbari,
spectacole, etc.
Servicii de suport: efectuarea de cumpérdturi in limita timpului si a mijloacelor tehnice disponibile,
activitdti de menaj usor in camera beneficiarului (sters praf, aerisire, maturat/aspirat, mentinerea ordinii,
asigurarea temperaturii adecvate pe timp de iarnd), bucataria centrului (spilarea vaselor folosite de citre
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beneficiar, curitarea aragazului dupd utilizarea sa, miturat, dezinfectat, dezghetarea si spélarea
frigiderului), bai (spalarea cazii dupd imbaierea beneficiarului, dezinfectarea closetului, curitarea chiuvetei)
Sprijin pentru viata independenti — organizarea activitatilor de sprijin, comunicare, accesul la servicii de
sanatate, educatie, activititi recreative si de socializare, incluziune familials si comunitara.

Descrierea si dotirile centrului rezidential destinat persoanelor diagnosticate cu grave
afectiunineuro-psihiatrice, aflate in situatii de risc major trebuie si indeplineasci urmitoarele
cerinte:

Locatia in care vor fi gazduiti beneficiarii trebuie s fie situati intru-un cadru natural, adecvat
pentru persoanele cu afectiuni neuro-psihiatrice.

Locatia trebuie sa fie protejatd, strict supravegheati si securizatd prin personal atestat in pazi
umana.

Trebuie sa existe dotiri cu mijloace de transport persoane pentru asistati si coordonatori. Cladirea
trebuie sa dispuna de grupuri sanitare si camera pentru izolare.

Locatia sa dispuni de bucitirie proprie atestata si adecvata pentru prepararea zilnica a hranei.

Imobilul sa aibd acces la utiliafi, apd curents, curent electric, fosi septicd/canalizare, calduri
asiguratd prin centrala proprie, detinand autorizatia legala.

Spatiile locuintei trebuie adaptate pentru un numar de 21 de beneficiari

potrivit nevoilor acestora in vederea dezvoltiri deprinderilor de viatd intr-un mediu propice.
Asigurd accesul beneficiarilor la postul telefonic si internet n locuinta.

Asigura conditii de locuit curate, igienizate, sigure, confortabile si adaptate.

Asigura spatii destinate prepararii, servirii si pastrarii alimentelor cu respectarea normelor igienico-
sanitare si de siguranti previzuti de legislatia in vigoare.

Beneficiarilor i se asiguri trei mese pe zi, trei mese principale (din care doud mese gatite) si doud
gustari, dupd caz. Hrana corespunde din punct de vedere caloric, calitativ si cantitativ, la recomandarea
medicului beneficiarii primesc hrana dietetici.

Asigurd spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile destinate
benenficiarilor, adecvate nevoilor acestora.

Asigura echipamentele necesare pentru igienizarea hainelor, mentinerea igienei persoanelor Si
obiecte de igiend personali.

Asigurd fiecarui beneficiar imbraciminte si incaltdminte adecvata, suficientd, diversificati in functie
de varsta si anotimp.

Asigurd periodic produse igienico-sanitare pentru curdtarea hainelor, incaltimintei, lenjeriei si a
spatiilor locuintei.

Serviciile oferite in cadrul unitafii vor respecta in principal prevederile Ordinul nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Legislatia aplicabili

Legea nr.448/2006, privind protectiasi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotérarea de Guvern nr.268/2006 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.448/2006 privind protectiagi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

Ordinulnr.82/2019 privind aprobarea standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

Legea nr.98/2016 privind achizitiilepublice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotérérea nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
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handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii
acestora,

Ordinul nr.623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul Ministrului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nr.1887/2016 “privind stabilirea contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
handicap sau de sustinitorii acestora”.

Legea nr.292/2011, legea asistentei sociale;

Legea nr.487/2002, republicati, legea sanatagii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri publice;

- Hotarére nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Pretul ofertei

Pretul va cuprinde pretul/beneficiar/luna aferent tuturor serviciilor mentionate mai sus si va include
urmatoarele cheltuieli efectuate de ofertant;
Cheltuieli de personal (cheltuieli cu salariile, contributiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de
stat, bugetele locale, indemnizatiile de delegare, deplasare in cuantumul previzut de legislatia pentru
institutiile publice);
Cheltuieli cu hrana beneficiarilor;
Cheltuieli de servicii si utilitati aferente spatiului in care functioneazi serviciul social (incilzire- inclusive
servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat si forfd motrica, apd, canal si salubritate, vidanjare,
colectare/depozitare si transportul materialelor periculoase, posta, telecomunicatii, radio-tv, internet);
Cheltuieli cu medicamente, analize medicale pentru beneficiari, materiale sanitare, dezinfectanti si
materiale pentru curdtenie;
Cheltuieli cu uniforme si echipament pentru beneficiari, lenjerie si accesorii de pat, alte obiecte de inventar,
inclusiv aparaturd de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurdrii standardelor de
calitate minime obligatorii si al caror pret unitar cu TVA sd nu depiseascd valoarea minima pentru
mijloacele fixe;
Cheltuieli cu carburantii, intretinerea si functionarea autoturismului si alte cheltuieli conform legii;
Cheltuieli curente de functionare a imobiluluj (intrefinerea cladirii, instalatiilor, igienizarea spatiilor,
mentinerea starii imobilului cel putin la nivelul tehnic anterior contractdrii), materiale de intreinere si
reparaiii ale spatiilor si echipamentelor efectuate in regie proprie sau lucrdri de reparatii contractate cu
firme specializate;
Cheltuieli functionale (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport beneficiari, deplasari
interne ale personalului angajat, achizitii de carti si publicaii pentru beneficiari, pregdtire profesionala,
cheltuieli pentru PSI si SSM inclusive echipamente de protectie pentru personalul angajat, analize medicale
obligatorii pentru personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor - cu evidentierea
ajutorului de deces, prevazut de legislatia in vigoare;
Cheltuieli cu inlocuirea totald sau partiald a elementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente,
inlocuirea partilor componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor
si partilor de elemente de constructii si/sau a instalatiilor aferente, imbunatitiri sau modernizari ale
mijloacelor fixe.

Avénd in vedere cele anterior precizate dorim achizitionarea de servicii sociale pe o perioada de
I lung, pentru un numar de 21 de beneficiari.
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